ALLEGATO 3

INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE

Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l'obbligo di consegnare al Contraente il presente documento, che contiene notizie del distributore medesimo,
su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli argomenti di tutela del Contraente. L'inosservanza dell'obbligo di consegna & punita con le sanzioni
previste dall'art. 324 del decreto legislativo n. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private.

PARTE |
INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI
Sez. |
Informazioni generali sull'intermediario che entra in contatto con il contraente
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Sezione Il

Informazioni sull’attivita svolta dall’intermediario assicurativo e riassicurativo

Allindirizzo web https://www.arpa-srlit/ sono disponibili i seguenti elenchi:

- Elenco delle imprese di assicurazioni con le quali I'intermediario ha rapporti d’affari, anche sulla base di una collaborazione orizzontale o di lettere di
incarico;

- Elenco degli obblighi di comportamento cui I'intermediario € tenuto ad adempiere, indicati nell'allegato 4-ter del Regolamento IVASS n. 40/2018.

Il contraente ha facolta di richiedere consegna o trasmissione di copia degli elenchi sopra indicati.

Sezione lll

Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

La Societa A.r.p.a. Srl e la persona indicata nella Parte | NON detengono una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di
voto di una impresa di assicurazione.

Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione & detentrice di una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del
capitale sociale o dei diritti di voto della A.r.p.a. Srl

Sezione IV

Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

Lattivita di distribuzione € garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita civile che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori
professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato I'intermediario deve
rispondere a norma di legge.

Il Contraente, I'assicurato o comunque I'avente diritto ha la facolta di proporre reclamo per iscritto al broker indicato nella Parte 1 del presente documento facendo
riferimento a: A.r.p.a. Srl - Ufficio Reclami — Via Martiri della Liberta, 44, 20066 — Melzo (MI) - c.a. Sig. Luca Lanni. Ha inoltre facolta di inoltrare reclamo all'impresa
preponente.

Nel caso in cui non si ritenesse soddisfatto dall'esito del reclamo o, in caso di assenza di riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del reclamo, il contraente e/o
I'assicurato puo rivolgersi all'lvass — Servizio Vigilanza Intermediari — Via del Quirinale 21 00187- Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato
dall'intermediario o dall'impresa di assicurazione.

In caso di rapporti di collaborazione tra intermediari il reclamo € gestito dall'intermediario che ha il rapporto diretto con I''mpresa di assicurazione definito ai sensi
del Regolamento Ivass n. 24/2008, intermediario collocatore. In tali casi & comunque fatto salvo il diritto del Contraente di inviare copia del reclamo anche
allintermediario proponente di cui al punto 3.

E’ facolta del contraente avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa vigente indicati nel DIP aggiuntivo
allegato alla polizza.

Il contraente e I'assicurato, ferma restando la possibilita di rivolgersi allautorita giudiziaria, hanno la facolta di rivolgersi al: Fondo di Garanzia per i Mediatori di
Assicurazione e Riassicurazione c/o CONSAP spa - Via Yser, 14 - 00198 Roma Tel. 06.857961 - mail: segreteria.fgs@consap.it per chiedere, laddove ne esistano
i presupposti ed il diritto a farlo, il risarcimento del danno patrimoniale loro causato dall'esercizio dell'attivita d'intermediazione, che non sia stato risarcito
dall'intermediario stesso o non sia stato indennizzato attraverso la polizza di cui al primo punto.
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